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1.1.

PREDMLUVA

| kdyz dokumenty a normy urcuijici kvalitu oken a dvefi (obecné — otvorovych vyplni, dale jen OV), jsou
v praxi zavedeny jiz vice nez 10 let, stale v oblasti jejich posuzovani pretrvavaji irelevantni interpretace
a nepodlozena hodnoceni pfi nékterych reklamacich. Tato skute¢nost ¢asto vede k nespravnému vyhod-
noceni funkénosti vyrobku:
a) na strané dodavatel(l oken a dvefi dochazi ke Spatnému sefizeni vyrobkd a mylné argumentaci pfi
jejich pfedavani a naslednému sefizovani v ramci udajnych reklamaci;
b) na strané objednatele dochazi i k nespravné a nepodlozené argumentaci pfi Udajnych reklamacich,
a to i na Urovni soudnich spord.

Je naprosto nezadouci, aby pfi hodnoceni kvality OV byly do praxe zavadény metody, které nemaji opo-
ru v platnych normach, a stejné tak neni mozné, aby dodavatelé téchto vyrobkl prokazovali spolehlivost
svych produkt( jinak, nez stanovuiji pfislusné normy.

Takova praxe pak vede spiSe k znemoznéni nalezeni pfi¢in vad a jejich odstranéni nez k vyfeSeni problémd.

Smeérnice si klade za cil vysvétleni a objasnéni zakladnich pojm{ pouzivanych pfi hodnoceni oken v sou-
ladu s pravné zavaznou normou CSN EN 14 351-1+A2, jak pro laickou, tak i odbornou vefejnost, a vysvét-
leni postupu srovnani a kontroly provedeni vyrobku podle této normy.

Smérnice tedy hodnoti zejména ty vady OV, které vyplyvaiji ze snizeni funkénosti nebo zmény vlastnosti
OV, deklarovanych pravé podle CSN EN 14 351-1+A2, a u kazdého vyrobku jsou dolozeny CE-$titkem,
resp. Prohlasenim o vlastnostech.

V zadném pfipadé nepopisuje vSechny mozné chyby nebo zavady montazi a vady OV, které se mo-
hou na stavbach vyskytnout, pfic¢emz dale popisované vady jsou jen podmnozinou celého komplexu
moznych vad.

VYROBEK

Vychozi definice a pojmy

Technické pozadavky na okna a dvefe a vychozim dokumentem pro jejich hodnoceni byl plvodné
Zakon €. 22/1997 Sb., a navazujici Nafizeni vlady ¢. 190/2005 Sb., které bylo pozdéji zruSeno a nahraze-
no v 6/2013 Nafizenim Evropského parlamentu a rady 305/2011 prostfednictvim harmonizované normy
CSN EN 14351-1+A2. Vechny tyto predpisy navazuiji na evropskou smérnici Rady 89/106/EHS, o staveb-
nich vyrobcich, (CPD) a zavadéji systém znaceni vyrobkd OV symbolem CE€.

Cilem znaceni OV timto symbolem je jednak sjednoceni podminek obchodu v ramci EU, a zejména pak
zpfistupnéni Udajl o technickych vlastnostech konkrétniho vyrobku. Norma pfitom nerozliSuje vlastnosti
OV podle materialu provedeni konstrukce OV, plati tedy stejné pro plastova, drevéna, hlinikova, nebo
kovova okna, dvere atd.

Pro hodnoceni OV jsou definovany rozhoduijici vlastnosti vyrobkd, a to:
a) normami pro jejich zkousSeni;
b) normami pro jejich vyhodnoceni (klasifikaci).

Z celého souboru vlastnosti je nutné deklarovat ty viastnosti, které norma CSN EN 14 351-1+A2:2018
definuje v pfiloze ZA jako povinné (mandatorni) pro jejich uvedeni na Stitcich CE nebo Prohlaseni o vlast-
nostech. Jsou to:

odolnost proti zatizeni vétrem;

vodotésnost;

unosnost bezpec¢nostnich zafizeni;

akustické vlastnosti (jsou-li deklarovany);

soucinitel prostupu tepla;

privzdusnost;

radiaéni vlastnosti;

vySka (jen pro dvere);

odolnost proti narazu (jen u prosklenych dvefi);

uvolhovani nebezpeénych latek.

Pro zkouseni vlastnosti OV slouzi postupy uvedené v:

* CSNEN 1026 Zkouska priivzdusnosti
e CSNEN 1027 Zkouska vodotésnosti
e CSNEN 12211 Zkouska odolnosti proti zatizeni vétrem
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Pro vyhodnoceni zkousek vlastnosti OV slouzi postupy uvedené v:

¢ CSN EN 12207 Zkouska priivzdusnosti
e CSNEN 12208 Zkouska vodotésnosti
e CSNEN 12210 Zkouska odolnosti proti zatizeni vétrem

K'témto tfem vlastnostem patfi stanoveni soucinitele prostupu tepla (U,) bud podle:
. QSN EN 12412-2 metodou tzv. ,teplé skfiné“ (hot box), nebo
e CSNENISO 10077-1 vypoctem

Kazda vySe uvedena vlastnost OV je zkouSena a vyhodnocena podle prislusné evropské normy a je ovérena

pod dohledem autorizované zkuSebny podle v normé nastaveného postupu. Vyjimkou jsou radiaéni viastnos-

ti, vysSka (jen u dvefi) a odolnost proti narazu (jen u prosklenych dvefi), kde za posouzeni odpovida vyrobce.
Z toho plyne, Ze stanoveni hodnot mandatornich vlastnosti OV, uvedenych nasledné v CE oznaceni

a Prohlaseni o vlastnostech, podle jinych zkusebnich metod nebo neautorizovanymi subjekty neni pfipustné!
Dal$i vlastnosti OV jiz mohou byt pozadovany projektem &i zadavaci dokumentaci, a nékteré jsou také

uvedeny v normé& CSN EN 14351-1+A2, napf-

e ovladaci sily CSN EN 12046;

e mechanicka pevnost CSN EN 13115 a CSN EN 1192;

e pfipadné i dalsi vlastnosti, poZzadované projektem.

Princip vyuziti vysledkt zkousek od dodavatele profilového systému.

Je zaloZen na tom, Ze okna i dvefe odpovidajici normé CSN EN 14 351-1+A2, jsou vyrabény z presné
materidlové a geometricky definovanych profilll a stanovenou technologii. Tyto parametry definuje vy-
robce téchto profildl. Pfi spinéni podminek podle ¢l. 7.2.5.2 mize vyrobce oken vyuzit vysledky zkousek
mandatovych vlastnosti od dodavatele profilového systému pro sestaveni své CE znacky a Prohlaseni
o vlastnostech (POV).

V zasadé jde o princip stavebnice, kde pfi dodrzeni technologickych parametrd musi vzdy vzniknout
vyrobek, ktery je relativné shodny s ostatnimi vyrobky z téze ,stavebnice”. ,Relativné“ v tomto pfipadé
znamena, Ze vlastnosti se mohou v absolutni hodnoté liSit v poméru velikosti vyrobkd. Naptiklad absolutni
sparova prlivzdusnost po prepocteni na délku spary, nebo plochu, je u dvou vyrobkd téhoz typu o riizné
velikosti shodna, i kdyz v absolutnich jednotkach se li§i umérné velikosti.

Je nanejvys dullezité si uvédomit, ze shodnym postupem a stejnou technologii by mély vznikat shodné
vyrobky, a nemélo by tudiZz dochazet se stejnou zkusebni metodou k rozdilnym parametr@im OV.

Princip ale neplati, pokud nebylo pouzito stejnych pfedepsanych komponent, i stanovené technologie.

Pocatecni zkouska typu ITT
Je zakladem deklarace — prohlaseni — o vlastnostech/shodé vyrobku. Poc¢atecni zkousky typu (ITT) musi
byt provedeny k prokézani shody vlastnosti OV v souladu s evropskou normou CSN EN 14 351-1+A2. Pro
Ucely zkouseni OV mohou byt tato slou¢ena do skupin, kde je to mozné a vybrana viastnost je spolec¢na
pro v8echny OV v této skupiné — viz CSN 74 6078:2018 Okna a vnéjsi dvere — Tridy a trovné viastnosti
podle vhodnosti pouZiti, Priloha A (informativni) — Vybér reprezentativnich zkusebnich vzorki pro okna.
Navic ITT musi byt vykonany pro za&inajici vyrobu nového typu okna a vnéjSich dvefi pro pési (jestlize neni
¢lenem stejné skupiny), nebo na zacatku nové metody vyroby (kde tato mdze ovlivnit stanovené vlastnosti).
Pocatecni zkousku typu zajiStuje bud dodavatel systému profiléi pro vyrobu OV pro sebe a své zpra-
covatele, ktefi mohou vysledky ITT vyuzit za podminky souhlasu dodavatele systému a dodrzeni jeho
technologie vyroby OV (viz bod 1.2 a &l. 7.2.5.2 CSN EN 14351-1+A2:2018), nebo si tuto zkousku mize
provést kazdy vyrobce sam u notifikované osoby. Vyrobce vSak vzdy odpovida za to, ze Urovné/hodnoty
vlastnosti jeho vyrobkU jsou stejné nebo lepsi nez je uvedeno na stitku CE a Prohlaseni o vlastnostech.

Rizeni vyroby u vyrobce (FPC)

Vyrobce musi zavést, dokumentovat a udrzovat systém fizeni vyroby (FPC), zajistujici, ze vyrobky umisté-
né na trh dodrzuji stanovené funkéni vlastnosti. Systém FPC musi sestavat z dokumentovanych postupd,
pravidelnych kontrol a zkousek, anebo hodnoceni a pouziti vysledkl kontrol vstupnich a jinych pfichozich
materiall nebo soucasti, vyrobniho procesu a vyrobku.

Deklarace vlastnosti a prohlaseni o vlastnostech.

Pri uvadéni vyrobku na trh je kazdy vyrobce, dodavatel, povinen oznacit vyrobek znackou CE, kterou

deklaruje, ze vyrobek ma vlastnosti vyplyvajici z protokolu ze zkousky ITT a byl vyrabén v procesu FPC.
Vlastnosti se deklaruji tzv. ProhlaSenim o vlastnostech, zalozenym na vysledcich zkouSek a klasifikova-

nych tfidach reprezentativniho vzorku podrobeného zkousce ITT. Vyrobce oken miize vyuzit vysledky zkou-

Sek dodavatele profilového systému, podminkou je dodrZeni materialového slozeni profild a pfedepsané
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technologie vyroby od dodavatele systému, a je podminéno jeho souhlasem a splnénim dalSich podminek
podle &l. 7.5.2 CSN EN 14351-1+A2:2018.

Pro potreby této smérnice je dllezité si uvédomit, Ze vlastnosti konkrétniho vyrobku jsou deklarovany
na zakladé zkousek ITT podle evropskych norem.

Jakakoliv jina hodnoceni nebo méfeni vlastnosti nejsou pripustna uz z toho ddvodu, ze dodavatel pre-
jima zaruku pouze za mandatorni vlastnosti deklarované na $titku CE, nebo v Prohlaseni o vlastnostech,
pokud se nedohodl s objednatelem jinak. Jiné metody zjiStovani mandatornich viastnosti OV nejsou rele-
vantni, nebot dodavatel deklaruje pouze vlastnosti v souladu s normou CSN EN 14 351-1+A2, a to meto-
dami jez jsou popsany ve zkuSebnich protokolech.

METODY KONTROLY KVALITY ZABUDOVANYCH OKEN A DVERI
S VYPOVIDAJICi HODNOTOU

VS8echny vyrobky (OV) uvadéné na trh v EHP (Evropsky hospodarsky prostor) musi splfiovat pozadavky
normy CSN EN 14351-1+A2, ktera rovnéz urduje jedinou pfipustnou metodu stanoveni jejich vlastnosti,
a to jak mandatornich, tak i dalSich nemandatornich vlastnosti, podle dobrovolného vybéru zkousek a kla-
sifikacnich norem ze strany vyrobce nebo objednatele. Dalsi zakladni podminkou je dodrzeni FPC, jez
dokumentuje dodrzovani technologie vyroby OV a materidlového slozeni profilll. Z uvedeného vyctu vy-
plyva, Ze z hlediska normy nejsou pfipustné zadné jiné metody stanoveni mandatornich i nemandatornich
vlastnosti oken nez ty, jeZ jsou uvedeny v CSN EN 14351-1+A2.

Je zjevné, Ze pi hodnoceni vyrobkll po zabudovani do stavby jiz nelze viastnosti oken a dvefi nijak méfit
¢i porovnat, nebot jsou deklarovany podle vysledkl ITT. Prakticky je nelze porovnavat s hodnotami a ti-
dami zji§ténymi laboratorni zkouskou podle metod uvedenych v CSN EN 14351-1+A2.

Norma nepfipousti jiny zplsob hodnoceni mandatornich vlastnosti nez ten, ktery je v normé popsan,
a ten musi probihat pfedepsanymi postupy ve zkusebné pod dohledem notifikované osoby. Jiné metody
nejsou zatim z hlediska normy a nafizeni Evropského parlamentu relevantni.

Za téchto okolnosti jedinou metodou, jakou je mozné posoudit miru kvality provedeni okna ve vztahu
k deklarovanym vlastnostem, je posouzeni vyrobku z hlediska materidlovych a geometrickych vlastnosti
ve smyslu jeho shody s pfedepsanou technologii a vzorkem, ktery byl podroben zkousce ITT. Na zakladé
tohoto porovnani je pak mozné s vysokou mirou pravdépodobnosti posoudit, zda vyrobek miize, ¢i nemu-
ze splfiovat deklarované vlastnosti.

Neméné dllezitym kritériem predpokladu miry dosazeni deklarovanych vlastnosti okna po zabudovani
je splnéni FPC, pfedevsim pozadované vystupni kontroly a zplsobu nasledné manipulace, tedy béhem
dopravy a zabudovani.

Materialové slozeni vyrobku.
Kazdy dodavatel systému definuje pro svou potrebu:
a) materialové slozeni jednotlivych komponent;
b) pfedepsané rozméry komponent véetné toleranci.
Tak je tomu naptiklad u vyztuZzi, nebo tlousték stény profilu, nékterych krytek ¢i spojovaci. V jinych pfi-
padech vyrobce systému profild mlize pfimo vyloucit nahrady jako tfeba u tésnéni, kde je dilezity tvar
i fyzikalné mechanické vlastnosti.

U nékterych soucCasti okna se pfipousti zameénitelnost komponent jako je typ kovani, nebo zaskleni vzhledem
k tomu, Ze jejich vlastnosti véetné toleranci jsou definovany jinymi predpisy a normami. Nedodrzeni materia-
lového slozeni profilovych komponent miize byt pricinou vady vyrobku a nesplnéni deklarovanych viastnosti.

Geometrickeé vlastnosti vyrobku.
Zakladem a smyslem geometrického posouzeni a hodnoceni vyrobku je pfedpoklad, ze pokud ma vy-
robek spliovat vlastnosti deklarované na zakladé vysledkd zkousek ITT, mél by se co nejvice ve svych
geometrickych parametrech blizit zkouSenému vzorku a splfiovat pfedepsanou technologii vyroby (napf.
odvzdusnéni a odvodnéni spar).

Z provedeného promérfeni Ize nasledné vyhodnotit, zda byla dodrzena predepsana technologie a pravi-
dla FPC. Povinnosti vyrobce je i provadéni kontrol vyrobkd, a to i rozmérovych. Kazdy vyrobce musi mit
vypracovany systém pro rozhodnuti kdy je vyrobek shodny, a kdy ne. Tento systém zahrnuje jak pouzité
materialy, tak i vyrobni tolerance, které jsou bézné pro dané strojové zpracovani a jsou definovany doda-
vateli strojl pfi akceptovani vyrobnich zkusenosti.

Za normalnich okolnosti Ize pfedpokladat, Ze z vyroby vychazeji jen vyrobky shodné s pfedepsanymi
vyrobnimi pokyny (neshodné vyrobky podle FPC jsou v rezimu zvlastniho zachazeni) a tedy ve shodé se
vzorkem podrobenym zkousce ITT, a v dlsledku toho Ize pro né deklarovat jednotlivé vlastnosti z ITT, coz
se dokumentuje Stitkem CE.
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V praxi vSak v dlsledku nasledné manipulace s pfedmétnym vyrobkem mize dojit k fyzikalnim zménam,
které vlastnosti vyrobku mohou zménit. Jedna se predevsim o:
¢ dopravu a skladovani vyrobku, kdy vibrace a tepelné namahani mize geometrické vlastnosti vyrobku
pozmeénit;
* montaz, kterd mize vyznamnym zplsobem zasahnout do konstrukce, geometrie a funkénosti
vyrobku;
¢ manipulaci s OV uzivatelem, tzn. jak mechanicka manipulace a zachazeni s kfidly okna, sefizovani
a mazani kovani, tak i stav vnitfniho prostredi;
¢ vlivy vnéjsiho prostredi, jako jsou teplota, vihkost, UV zafeni, vitr atd.

To je nékolik divodd, pro¢ zabudované vyrobky mohou vykazovat odchylku, ktera mize byt bud
odstranitelnd, nebo ne, a je klasifikovana jako vada. Kontrola geometrickych vlastnosti po zabudovani,
nebo pouzivani, je tedy zakladnim podnétem pro hodnoceni kvality okna, ale nemusi rozhodné byt &i-
nitelem rozhodujicim.

Zakladni metody praktického posouzeni geometrické shodnosti
Mé&reni se provadi zasadné v uzavieném (funkénim) stavu, pfi poloze kliky uzavieno. Dvefe musi byt pfi
méreni zamknuty.

Hodnoceni parametrii tésnici soustavy

¢ast okenniho uzavéru, ktera zajistuje zakladni vlastnosti okna jako:
¢ privzdusnost;

vodotésnost;

akustické vlastnosti;

soucinitel prostupu tepla oknem;

odolnost proti zatizeni vétrem.

O kvalité a funk&nosti tésnici soustavy rozhoduji pfedevsim geometrické parametry jejiho vytvoreni a uspo-
radani. Vzdy by mély byt pfedmétem geometrické kontroly parametrd okna:

a) Rozméry kfridla viéi otvoru v ramu.
Pro spravnou funkénost a tésnost musi byt vnéjsi rozmér ramu kfidla o definovany rozmér vétsi nez vnitini
rozmér otvoru v ramu. Jde o parametr tzv. pfesah. Méfeno z interiéru, kfidlo je vzdy o definovanou délku
vétsi, nez je vnitfni rozmér otvoru v ramu (napf. o 16 mm), a to z toho dlvodu, aby byla vytvorena dosta-
te¢na plocha, na niz je pfitisknuto tésnéni. Pfi spravném umisténi kfidla potom jeho vnéjsi obrys prekryva
otvor v ramu o polovinu rozdilu velikosti kfidla a otvoru v ramu. Tento presah je podstatny pro funkci tés-
nici soustavy. Jde o to, aby tésnéni viozené mezi obé plochy bylo stlaceno na dostateéné plose. (Ve zmi-
néném prikladu by to tedy bylo 8 mm na kazdé strané.) Je vzdy Zadouci sefidit umisténi okna tak, aby mira
presahu na protilehlych stranach byla stejna. Pokud jsou pfesahy na protilehlych stranach nedostate¢né,
je kfidlo pro dany otvor malé a je nutné je vymeénit.

Tyto rozmérové parametry jsou individualni podle systému a jsou ve zkratce uvedeny v tzv. systémo-
vém detailu.

b) Pozice kfidla vuéi otvoru okna

Nejen spravna velikost kfidla, ale i jeho pozice vic¢i okennimu otvoru ovlivituje hodnotu presahu. Manipulaci

dopravou ¢i $patnym sefizenim se mUze stat, Zze kfidlo neni pfesné vystfedéno, a jeho presah na proti-

lehlych stranach mize byt rlzny. To mize zpUsobit na strané nedostatecného presahu zhorSenou funké-

nost tésnéni a mize dojit k zhorseni prlivzdusnosti. Tato zavada je odstranitelna sefizenim kovani.
Nejjednodussi zplsob vystfedéni okna vici otvoru spociva v oznaceni obrysu kridla na nékolika mistech

na ram, nasledné proméreni a vystfedéni pohybem kovani.

c) Svéseni a prohnuti kridla
Jsou rovnéz chybou, ktera ovliviiuje presah kfidla, tentokrat ale asymetricky. Svéseni kridla vznika puU-
pantlm je dolni roh niZze nez roh u pantd, a kfidlo se deformuje do kosodélniku, ma tedy v dolni ¢asti vétsi
presah, ale na horni protilehlé strané je pfesah jiz nedostate¢ny. To opét vede ke zhorSeni funkce tésnéni
a zvyseni privzdusnosti.

Podobné tihou zaskleni a jeho $patnym podloZzenim mize dojit k prohnuti spodniho ramu kfidla a zhor-
Seni parametru infiltrace a zatékavosti. Tato zavada se vSak spiSe projevi mechanickym drhnutim ramu
kfidla ve spodni ¢asti a vede k potizim s uzaviranim okna.
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d) Prohnuti svislych stran okna v duisledku manipulace

Je rovnéz zavadou, ktera ovliviiuje parametr presahu, tentokrat plsobenim sily pfi otevirani kiidla. V ta-
kovém pfipadé se parametr presahu v oblasti kliky li§i od pfesahu v jinych ¢astech kfidla. Opét mize
dochazet k netésnosti a nasledné ke zhorSeni infiltrace, zejména u dvoukfidlych oken a balkénovych dvefi.

e) Vyska prekryti
Je dllezitym parametrem tésnici soustavy s rozhodujicim vlivem na tésnost (privzdusnost) okna. Prekrytim
se rozumi vyska plochy kfidla na vnitini strané nad plochou ramu. Hodnota prekryti je definovana doda-
vatelem systému a jediné pokud je dodrZena, mize byt zajiSténa tésnost okna, nebot je dimenzovana
s ohledem na tvar pouzitého tésnéni a jeho pruznost a je zajiStovana zvolenym kovanim. To definuje, jakou
silou bude kfidlo pfitazeno k plose ramu. Je vSak do jisté miry ovliviiovana tuhosti konstrukce a vzdalenos-
ti uzaviracich bodt. Z praktického hlediska je proto vhodné zmérit vysku pfitlaku na vice mistech obvodu
kfidla. V mistech, kde vyska pfitlaku presahuje doporuceni dodavatele kovani pro dany profilovy systém,
muze vznikat netésnost, zejména pfi vy$Sim vnéjSim tlaku.

Parametr prekryti vSak mize byt ovlivnén ve vyrobé Spatnym nastavenim Sablony na montaz kovani,
nebo nespravnym tvarem profilu. | z toho diivodu je nutné hodnotu prekryti kontrolovat.

Tento problém je typickym pro okna z PVC kvUli vétsi pruznosti jejich profilll, zavislou na vyztuzeni.

Charakteristické geometrické parametry, systémovy detail

Kazdy vyrobce profilll pro vyrobu OV (bez ohledu na material ramd) v ramci svého systému definuje
a v technologickém predpisu uvadi zékladni geometrické charakteristiky, které musi byt spinény, aby
okna byla funkéni a odpovidala zkouskam ITT a mohla tak prevzit deklaraci vlastnosti. Vzhledem k tomu,
ze vétsinu deklarovanych vlastnosti jiz neni mozné retrospektivné po zabudovani do stavby ovéfit mé-
fenim ve zkusebné, je jedinym moznym kontrolnim opatfenim ovéreni geometrickych parametrd a jejich
souladu s technologii a pfedpisem vyrobce profilll. Zjisténé odchylky nemusi byt vzdy pfi¢inou nespinéni
nékteré deklarované vlastnosti, ale podle jejiho rozsahu mohou s vysokou pravdépodobnosti k neplnéni
deklarované vlastnosti vést.

Soubor charakteristickych geometrickych parametr(i popsany v bodech a) az e) vyse byva v praxi ¢asto
oznacovan jako systémovy detail.
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Spravna hodnota pfesahu je nutna k tomu, aby se vytvofila na tésnéni nezbytna tésnici plocha a prekryti —
vyvolané kovanim - zabezpecuje dostatecny tlak v tésnici roviné. Tyto dva parametry urcuji tésnost kfidla vici
ramu (sloupku) a limituji tak privzdusnost, vodotésnost i vzduchovou nepriizvuénost.

Tabulka 1 - Pfiklad systémového detailu na ukazce jednoho z profilovych systému

Poznamka: Ne vzZdy je systémovy detail s vyznacenymi kétami k dispozici, zaleZi na vili vyrobce systémo-
vych profili nebo dodavateli OV, zda tento detail poskytne, nebot to neni povinnost ze zakona, a ani to
nevyplyva ze Zadné normy. Soucasné je nutno brat v tvahu tolerance kontrolovanych rozmérd, pokud je
vyrobce profilace uvadi.

DalSi parametry s pfimym vlivem na kvalitu a funkcnost okna, ovéreni
Pfi ovéfovani spravné funk&nosti a zjiStovani zavad oken kromé& geometrickych vlastnosti je tfeba ovéfit
i nékteré dalsi parametry:
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a) Sefizeni kovani a rozmisténi uzaviracich bodu

| v tomto pfipadé se jedna o dodrzeni pokynt dodavatele kovani a opét Ize predpokladat, Ze i na etalonu
na némz byly vlastnosti systému ovérovany pfi po¢atecni zkousce typu, byly body kovani podle predpisu
dodrzeny. Z toho Ize vyvodit, Ze pokud kovani bylo néjak ochuzeno, nebo vzdalenosti uzaviracich bodt
byly vétsi, nevztahuje se na tento vyrobek prohlaseni o vlastnostech a podminky pro dosazeni deklarova-
nych vlastnosti (nap¥. privzdusnosti) nejsou spinény.

b) Posouzeni a zhodnoceni klimatickych podminek v interiéru

Je tfeba znat vykon a rozmisténi otopnych téles, pfipadné funkci otopné soustavy, stavebni usporadani
(hloubku Spalet), a tyto udaje zohlednit pfi posuzovani. Vzdy je vhodné ovéfit geometrické viastnosti oken,
ale pravdépodobnou pri¢inou, napfiklad jejich roseni, mize byt teplota a vihkost v interiéru, nebo $pat-
né napojeni na okolni zdivo z dlvod{ nespravné montaze okna. Zjisténi tepelné technickych podminek
v interiéru (tlak, teplota, vihkost - zjisténo vzdy u OV, nikoliv napf. uprostfed mistnosti!) je nezbytné vzdy,
kdyz predmétem zavady ma byt roseni oken. Pro posouzeni koeficientu prostupu tepla oknem postacuje
provést kontrolu jeho stanoveni vypoctem a kontrolu pouzitych materiald.

NEPRIPUSTNE METODY POSUZOVANi VAD OKEN A DVERI -
ODUVODNENI

Bohuzel, v praxi se pfi posuzovani oken a dvefi Ize stale vice setkat s metodami, které nemaiji dostatecnou
vypovidaci a prikaznou hodnotu. Jsou to metody vychazejici ze subjektivniho pozorovani nebo z fyzikal-
nich méfeni, avéak mimo oporu normy CSN EN 14351-1+A2 nebo jiného objektivniho normového nebo
legislativniho vyhodnoceni.

Priivzdu$nost oken a dvefi
Je zékladnim mandatornim poZadavkem na kvalitu provedeni oken. Je to velmi dilezita vlastnost, ktera
silné ovliviiuje pohodu bydleni, a proto byva nej¢astéji predmétem ovérovani i reklamaci.

Je to vlastnost, ktera udava celkovou ,tésnost“ okna. Vyjadfuje se jako pridtok vzduchu ve vztahu na cel-
kovou plochu OV (v m¥h/m?), nebo na délku funkéni spary (m3/h/m) OV. P¥i klasifikaci jednotlivych tfid se
vychazi z referencni privzdusnosti pfi zkusebnim tlakovém rozdilu 100Pa. Podle vysledk( méfeni jsou
nost funkéni spary 0,75 m3h/1m spary, takze zadné okno neni absolutné tésnél).

Zkusebni vzorek je zatazen do uvedené tridy (podle CSN EN 1207), jestlize méFena privzdusdnost neni
vétsi nez horni mezni hodnota dané tfidy, ani u jednoho z aplikovanych zkusebnich tlaku.

Méreni priivzdusnosti se provadi ve zkusebné notifikované osoby podle CSN EN 1026, zadny jiny zp(i-
sob méreni priivzdusnosti neni v souladu s normou CSN EN 14351-1+A2 a neni tedy pfipustny. Nejbliz&i
vypovidaci schopnost maji metody podle 2.1 a 2.2 a umozfiuji tak posouzeni do jaké miry se vyrobek
shoduje se vzorkem podrobenym ITT. Pfitom by mélo platit pravidlo, Ze jestlize je konkrétni vyrobek ma-
terialové a geometricky shodny s ITT a vyrobeny v souladu s technologickymi pokyny vyrobce profilového
systému, je deklarace vlastnosti opravnéna a dany vyrobek deklarovanou vlastnost poskytuje. V souladu
s FPC by kazdy vyrobce mél provadét vystupni kontrolu své produkce, takze kontrola zabudovanych vy-
robkd mdze probihat podle stejnych kritérii jako vystupni kontrola pfi FPC.

Shodny vyrobek tedy projde obojim. Naopak pokud se vyrobek materialové a geometricky odliSuje, je
na misté vysoka pochybnost o splnéni deklarovanych viastnosti.

V praxi se ¢asto pouzivaji metody zjiStovani privzdusnosti, které nemaiji dostate¢nou vypovidaci hod-
notu, nebo jsou irelevantni, napft.:

a) Méreni rychlosti proudéni vzduchu anemometrem

Tato metoda je soucasti ¢asto pouzivané metody zkousSeni tésnosti obalky budovy jako Blower-door
test. Namérené hodnoty nejsou schopny rozliSeni netésnosti oken od dalSich soucasti obalky. Nejvétsi
Uniky vzduchu se vyhledavaji pomoci anemometru, tedy mérenim rychlosti proudéni vzduchu v m/s,
takZe pfi neznalosti velikosti plochy, kterou vzduch pronika, neni mozné privzdusnost vypoditat, ani
odhadnout.

b) Kontrola tésnosti pomoci plamene svicky

Nejstarsi a Casto pouzivana metoda pfi reklamaci tésnosti oken. Jedna se spiSe o subjektivné ovlivnéné
pozorovani, které nema zadnou vypovidaci hodnotu. Problém je v tom, Ze ono tfepetani plamene svicky
je ovlivnéno jak pohybem ruky, tak i pohybem vzduchu v interiéru. V podstaté je to stejné jako méreni
pomoci anemometru jen s tim rozdilem, Zze v tomto pfipadé nezname ani rychlost proudéni, ani plochu.
POZNAMKA: Obé zminéné metody viak mohou indikovat misto vétsi netésnosti, kde je potieba provést
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kontrolu geometrie, Ci kovani, nebo tésnéni. Nelze vSak konstatovat na zakladé takového méreni, Ze neni
spinéna deklarace privzdusnosti.

c) papirova zkouska, tedy odhad sily nutné na protazeni papiru

Nema prakticky Zadnou vypovidaci schopnost, protoZe ji ovliviiuje vice parametrd, jako napt.:
¢ hodnota tfeni mezi tésnénim a tésnénou plochou;

e tvar tésnéni, event. lubrikace;

¢ pritlak kovani, které je pro rliznou vzdalenost od uzaviracich bodt rdizné;

¢ do jisté miry prihyb a pruznost profilu.

Vodotésnost

Stanoveni vodotésnosti se provadi rovnéz ve zkusebné pod dohledem notifikované osoby, kdy se na okno
plsobi vnéjsim tlakem vzduchu, a souc¢asné se zkrapi vodou v predepsaném objemu a tlaku, a sleduje se,
pfi jakém tlaku vzduchu dojde k priniku vody na vnitfni stranu OV (do interiéru).

Rovnéz ani tato zkusebni metoda nema pro OV v zabudovaném stavu alternativu. Zkousky polévanim
vodou nebo postfikovanim vodou z hadice nemaji vypovidaci schopnost a jsou nepfipustné jako argument
posouzeni, nebot minimalné neodpovida tlak vzduchu ani vody zkusebni normé.

V pfipadé pochybnosti o vodotésnosti OV je spiSe vhodné provést kontrolu odvodnéni OV v souladu
s predpisem vyrobce profilll (pocet, velikost otvord, jejich priichodnost, umisténi zasklivacich podlozek
atd.), funkci zavzdusnéni ramu (zajiSténi pIné prichodnosti odvzdusnovacich otvor(l — pozor na prekryti
otvorl podlozkamil) a také spravnost vertikalniho a horizontalniho sklonu okna, jakoz i vizualni kontrolu
spravnosti a provedeni tésnéni.

Odolnost proti zatizeni vétrem

| tuto vlastnost OV nelze zjistovat mimo zkusebnu v zabudovaném stavu, protoZe se provadi plsobenim
tlaku vzduchu na zkouseny vzorek ve stojanu, a méfi se priihyb okna pro dany tlak, az po danou hodnotu.
Tento postup nelze v zabudovaném stavu napodobit, proto jsou jakékoliv jiné metody zkouSeni vylouceny.
Pfi podezieni na nedostate¢nou odolnost proti zatizeni vétrem je mozné provést jen kontrolu konstrukce
okna, a to:

a) nedestruktivné — kontrola kovani, poc¢tu a ville uzaviracich bodl a jejich upevnéni;

b) destruktivné — kontrola pouziti pfedepsané ocelové vyztuze pro tento typ vyrobku.

Soucinitel prostupu tepla a teplotni faktor vnitiniho povrchu
Soudinitel prostupu tepla OV se stanovuje bud vypoétem podle CSN EN ISO 10077-1, nebo méfenim
metodou tepelné skiiné podle CSN EN ISO 12567-1.

V neposledni fadé norma CSN 73 0540-2 pro vyhodnoceni soudinitele prostupu tepla, teplotniho faktoru
teplota O, min a ji odpovidajici nejnizsi zjistény teplotni faktor vnitfniho povrchu fzg min S€ Stanovuji feSenim
diferencidlni rovnice vicerozmérného vedeni tepla vypocetnimi postupy v souladu s CSN EN ISO 10211
a CSN EN ISO 13788 s pouzitim okrajovych podminek podle CSN 73 0540-3 a vlastnosti materiald podle
CSN 73 0540-3 a CSN EN ISO 10077-2, nebo mé&fenim v souladu CSN EN I1SO 8990, CSN EN ISO 12567-1,
CSN EN ISO 12567-2 a CSN 73 0546. Metoda infracervené termografie (termovize) podle CSN EN 13187
v uvedeném vyc¢tu uvedena neni, nelze proto soucinitel prostupu tepla ani minimalni teplotni faktor vnitf-
niho povrchu stanovovat pomoci této metody.

Zakladem termografického méreni je snimkovani hodnocenych ploch, coz vyzaduje perfektni nasta-
veni rozsahu teplot méfeni, parametr(l odrazivosti rliznych povrch(, Ghld a dalSich parametrd, a vysle-
dek je vzdy relativni. Termografii nelze pouzit k uréeni hodnoty povrchové teploty nebo vymény vzduchu
(prlvzdusnosti), v tomto jsou podminky okoli a nejistoty méreni prilis velké, aktualné jsou nepresnosti
napf. v odhadu hodnoty U termografii v rozmezi 15 % az 36 %. Ke Spatné interpretaci termogramu posta-
Cuje uzavreni oken tésné pred snimkovanim, nebo snimkovani pfi tzv. ¢tvrté poloze kliky. Proudici vzduch
ochladi hrany kfidla i ramu, a to se projevi modrym zbarvenim. Skoro na kazdém termogramu okna zevnitf
i zvenku je zfetelny barevny rozdil nahote a dole. To je zplisobeno nerovnomérnym teplotnim polem v in-
teriéru. Okno je konstruovano nahore i dole stejné, ale teply vzduch stoupa nahoru. Uz to je zasadni rozdil
proti méfeni koeficientu prostupu tepla metodou teplé skfing, nebot tam se udrzuje homogenni teplotni
pole v celém prirezu okna. Stejné tak pfi stanoveni soucinitele prostupu tepla vypocétem. V praxi se ¢asto
tato nehomogennost pricita privzdusnosti okna, neboli jeho netésnosti, ale ve skute¢nosti to je zplsobe-
no tim, Ze teply vzduch v interiéru nedostate¢né temperuje az tfetinu okna ve spodni ¢asti. Vzduch stoupa
vzhlru a v doIni ¢asti okna nad parapetem se vytvari tepelny, chladny stin. Pocitové se to pak mdze vnimat
jako zvyseny prlnik vzduchu z venku.

Presto vSe Ize termografii pro hodnoceni kvality okna a jeho zabudovani vyuzit jako indikativni ukazatel.
Zejména pfi kontrole kvality zabudovani okna. Celkem prehledné Ize pomoci termografie odhalit anomalie
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v montéazni spare (tepelné mosty), a na zékladé téchto zjisténi provést kontrolu nejlépe odkrytim, nebo sondou
v dané ¢asti. Samotné snimkovani je nutné provést podle CSN EN 13187 a jeji zavéry spravné vyhodnotit.

Ostatni ¢asto indikované zavady

Prahyb kfidla nebo ramu okna

Jedna se o jiny typ prohnuti nez od tlaku vétru, zplsobeny tepelnou dilataci materidlu. Fyzikalné nelze
délkovou dilataci/kontrakci plisobenim zmény teploty u material( vyloucit. U okennich profil(l se vyrazné
projevuje zejména v pfipadé barevnych vyrobk(, a to hlavné umisténych na oslunénych stranach, a pouze
s jednostrannou barevnou Upravou. Plocha profilu, ktera je zahfivana sluneé¢nim zarenim se mlze zahrat
na teplotu i nad 50°C, kdezto vnitfni strana profilu zlstava temperovana na teplotu mistnosti cca 20°C.
vost, se vnéjsi &ast vice protahuje nez vnitini, a profil i vyrobek (okno, nebo ram) se deformuiji. Vnéjsi strana
se vice natahuje nez vnitfni a vznika obloukové prohnuti. U ram( i kfidel je snaha tuto skute¢nost sniZzovat
pouzivanim ocelovych vyztuzi s vétSim momentem setrvacnosti, tedy i s vétsi tloustkou materialu. Tento
prihyb neni na zavadu tésnosti okna, protoze ta se posuzuje v uzavieném stavu a eventualni prihyby
jsou kompenzovany kovanim. To je vétsSinou konstruovano tak, Ze miize kompenzovat pritlak aZ v rozsahu
2mm, coz by mélo pfi prohnuti a uzavieni kfidel postacovat za predpokladu, Ze jsou uzaviraci body roz-
mistény v predepsanych vzdalenostech podle dodavatele kovani.

POZNAMKA: Nové zabudovana okna by méla byt instalovana tak, aby uzaviraci body byly nastaveny do vy-
chozi strfedové polohy stejné jako pri kontrole na vystupu z vyroby. Vile na kovani musi byt ponechana
na kompenzovani nasledné vzniklych toleranci.

Pokud kovani jiz neni schopno prihyb v uzavieném stavu kompenzovat, musi dodavatel rozhodnout
o jiném opatteni, napf.: dal$i dodate¢né vyztuzeni (falcova vyztuz), dodate¢né pridani uzaviracich bodd,
nebo novy vyrobek, Iépe vyztuzeny, prosroubovany, ¢i z masivnéjsich profil (.

Prohnuti profill kiidel v otevieném stavu neni funkéni zavada.

Roseni oken

Casto byva mylné pfigitano nizkému koeficientu prostupu tepla OV nebo vysoké privzdusnosti, av§ak
samo o sobé neni priikazem Spatné kvality zabudovani nebo konstrukce OV. Tento jev silné souvisi s po-
hybem a teplotou vzduchu v interiéru, a zejména s parametry vnitiniho prostfedi. V kazdé domacnosti
je produkovana vilhkost, a pokud neni dostate¢né odvadéna z interiéru, kondenzuje na nejchladnéjsich
povrsich, coz Casto byva spodni €ast okna. Recirkulacni digestore nejsou schopny eliminovat zvySenou
vihkost bytu!

Tepelné-technické vlastnosti okna nebo dvefi jsou dany vypocétem z definovanych vstupnich parametr(i
jako je soucinitel prostupu tepla ramem U, soucinitel prostupu tepla zasklenim U, linearni soucinitel pro-
stupu tepla zasklivaci spary ¢ a pfislusnych ploch.

PFi hodnoceni kvality konkrétniho okna a jeho zabudovani je tedy tfeba predevsim ovéfit vstupni para-
metry. Je nutné vzdy spravné zhodnotit vliv vnitfniho prostfedi, a to pfedevsim v blizkosti teplosménné
plochy, kterou je okno. Vice k této problematice je uvedeno v piiloze A normy CSN 74 6077:2018.

Tepelné anomalie (mista se zvySenou hustotou tepelného toku)

Jsou jisté zavadou na montazi okna a jsou odhalitelné pomoci termografie. Podstatné je v§ak, jaky mohou
mit vliv na celkovy soudinitel prostupu tepla oknem. Napfiklad priifez kotviciho Sroubu ve sméru prostupu
tepla je proti celkovému obvodu ramu zcela zanedbatelny, takZe i kdyz Sroub ma podstatné vétsi tepel-
nou vodivost nez okolni ram, je vliv takového tepelného mostu zcela zanedbatelny, coz potvrzuji i vypocCty.
K prokazani vyznamnéjsich tepelnych mostl (nevhodné podlozky, chybéjici izola¢ni vypln) je vzdy potreba
provedeni sondy, nebo odkryti montazni spary. K tomuto kroku by se v§ak mélo pfistoupit uvazlivé pouze
v pfipadé, Zze podezieni na nevhodnou skladbu montézni spary, ktera je v nesouladu s normou CSN 74 6077,
je opravdu vyznamné. PFi montaZi oken se pouzivaji riizné podkladaci podlozky, které mohou mit jinou, vyssi
tepelnou vodivost nez okolni material, a mohou byt tedy na termografu viditelné. Na jednom okné je vSak
jejich délka s ohledem na obvod okna naprosto zanedbatelna. Stejné tak i v piipadé Sroubl a kotev.

Ostatni nemandatorni vlastnosti oken a dvefri
| dal$i vlastnosti oken, pokud jsou pozadovany a deklarovany, jsou zjiStovany predepsanym zplisobem
ve zkuSebné pod dohledem notifikované osoby. Jen vyjimecné Ize tyto viastnosti ovéfit nebo stanovit
i v zabudovaném stavu. Mize to byt napriklad vypoctem stanoveny soudinitel prostupu tepla nebo stano-
veni ovladaci sily, které se provadi pfislusnym méfidlem, a mize byt ovéfeno i po zabudovani.

Nékteré vlastnosti jsou zjistovany destruktivni zkouskou, takZze mimo zkusebnu je vibec nelze realizo-
vat. (Odolnost proti vybuchu, vystrelu, reakce na oheri, odolnost proti vioupani, proti prlstrelu, chovani
mezi rozdilnymi klimaty, odolnost proti narazu aj.)



Dalsi vlastnosti vyplIni otvorli mohou byt natolik ovlivnény okolni substanci stavby, Ze je nelze s dosta-
te€nou jistotou v zabudovaném stavu stanovit (akustické viastnosti). V téchto pfipadech nelze ani realné
identifikovat vady oken v zabudovaném stavu.

Pro eliminaci a vyhnuti se pochybnostem o kvalité provedeni okna &i vyskytu vady Ize pouze doporudit
co nejpresnéjsi vyrobu vyplni z pfedepsanych material(l a vyrobnich postupt, tak aby bylo mozné predpo-
kladat co nejvétsi shodnost dodaného vyrobku s vyrobkem podrobenym zkousce ITT.

Naopak, ¢im vétsi bude odchylka provedeni zabudovaného vyrobku od pokyn(l dodavatele systému,
a tim i od vzorku ITT, bude pochybnost o spinéni deklarovanych parametr(i vyssi. Zrejmé tedy sestaveni
geometrie vyrobku co nejpfesnéji k pozadovanému vzoru spolu s kontrolou pouzitych material(l by mélo
snizit riziko vyskytu zavady okna nebo dvefi.

Montaz — provedeni a vady

PFi posuzovani kvality a vad montaze se postupuje hodnocenim faktického stavu v porovnani s pfislusny-
mi predpisy, zejména CSN 74 6077 Okna a vnéjsi dvere — PoZadavky na zabudovani.

Zminéna norma je zakladni dokument pro provadéni a hodnoceni montaze oken a spolu s dalSimi pred-
pisy a pokyny vyrobct systému profild, vyrobcl OV nebo dodavateld pfi montazi pouzitych material(l jsou
tyto podklady pro dodavatele a montazni firmy zavazné z pohledu pozdéjSich feSeni reklamaci. Norma
i pfislusné technické pokyny pomeérné Siroce pojednavaji o spravném provadéni montazi oken a dvefi, tak
aby bylo dosazeno pozadovaného Ucinku z hlediska bezpecnosti, odolnosti proti povétrnosti, i ochrané
tepla. Montaz musi byt provadéna tak, aby nedoslo ke zhorseni a znehodnoceni kvality a parametrii mon-
tovanych oken a dvefi.

PFi posuzovani provedeni montaze je tedy potfeba postupovat podle toho, zda tato norma nebo souvi-
sejici pokyny byly nebo nebyly dodrzeny.

Smiluvni pozadavky na provedeni montaze mohou byt i odli§né od pokyn( a doporuéeni podle CSN
a vychazeji z pozadavki zakaznika, nebo jsou vyvolany zvlastni stavebni situaci. Dodavatel/montazni fir-
ma by méla vzdy se zakaznikem takové odchylky projednat a okolnosti konkrétnich pozadavk( ve smlou-
vé uvést, avSak vzdy s uvedenim textu o pouceni objednatele o rizicich, ktera nespinénim pokynl normy
nebo pfislusnych podkladi takto mohou vzniknout.

Pozadavky na provedeni montaze, které by mohly vést k ohrozeni zivota &i zdravi uzivatele, je doda-
vatel povinen odmitnout (nedostateéné upevnéni, chybéjici zabrana proti padu apod.), resp. informovat
objednatele o nevhodné povaze véci k provedeni dila a postupovat tak presné podle § 2594 Zakona
€. 89/2012 Sb., (ObCansky zakonik) v platném znéni.

Zednické zapraveni je odborna stavebni ¢innost a jeji provedeni by nemélo byt provadéno dodavatelem
oken, pokud nema pfislusného specialistu.

Posuzovani zavad ve stavebnim zapraveni se fidi stavebnimi pfedpisy a neni feSeno v této smérnici.

Kontrola zabudovani

Provadi se fyzickou kontrolou zabudovanych vyplini otvor(l v souladu s pfedpisy uvedenymi v kapitole 2.

Jedna se o kontrolu rovinnosti zabudovani pomoci métidel podle CSN 74 6077 a kontrolu pfipojovaci
spary, coz nelze fesit jinym zplsoben nez sondou ¢i jejim odkrytim. Pisemny zaznam z kontroly a vy-
hodnoceni zabudovani OV je tfeba uvést do protokolu a nejlépe zdokumentovat pomoci fotografii. Tento
zaznam je nezbytny z ddvodl zachyceni aktualniho stavu a pfipadnych zavad v dobé provadéné kontro-
ly nebo sefizeni. Stav zabudovani se mize zménit dodateCnymi Upravami, izolaci, dodate¢nou instalaci
parapet(, zednickymi Upravami, instalaci stinici techniky, pfipadné vétracich klapek apod., provadénymi
jinym dodavatelem. V tom pfipadé, pokud to nebylo provedeno s pisemnym souhlasem plvodniho doda-
vatele OV, pfechazi odpovédnost na nasledujiciho dodavatele ¢i stavebnika.

Zaver

Vady oken nemohou byt vykazovany jako nesplnéni deklarovanych vlastnosti, nebot ty byly stanoveny
ve zkuSebné pod dohledem notifikované osoby a zatim neexistuje metoda, ktera by umozriovala jejich sta-
noveni v zabudovaném stavu. V tomto sméru je rozhoduijici norma CSN EN 14 351-1+A2. Podrobné jsou
dlvody rozvedeny v kapitole 3.0. V kapitole 2.0 jsou oproti tomu podrobné rozepsany moznosti kontroly
provedeni konkrétniho vyrobku (OV) z hlediska jeho souladu geometrickych a materialovych vlastnosti
s predstavitelem vyrobku podrobenym zkousce ITT. Pouze vyrobek, ktery odpovida predepsané tech-
nologii vyrobce oken a rozmérové se blizi zkousenému vzorku, mlze vykazovat deklarované vlastnosti.
V opac¢ném piipadé pfi nedodrzeni geometrickych a materialovych parametrd je nanejvys pravdépodob-
né, ze zkoumany vyrobek je vadny a nesplfiuje oCekavané deklarované vlastnosti.
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